
Chronologie générale plan de délestage
J-3 J-2 J-1 J 

17h* : Publication Ecowatt : 

Rouge si délestage 

envisagé (RTE / MTE)

* 12h15 le vendredi pour le 

lundi compte tenu du WE

Déclenchement 

cellules crise RTE et Enedis

Vers 15h : Communiqué de Presse RTE 

pour confirmation du risque de coupures avec 

carte prévisionnelle des départements 

impactés

15h – 17h : Scénarios de délestage & 

analyse d’impacts (Enedis)

15h : Plan de délestage (RTE  Enedis)

SMS aux Clients Entreprise

(concernés par le délestage)

SMS aux PHRV

(concernés par le délestage)

- Pré-alerte des AASC

- Présence renforcée sur le terrain  

des services de secours et de 

sécurité

- Suivi des personnes vulnérables

- Activation des cellules de crise 

des communes

- Communication de proximité

Information Fournisseurs &

Information Grands Comptes multi-site

16h30 : Conf de presse RTE & Enedis

OUTILS DE PREVENANCE ENEDIS

 Site coupures-temporaires.fr

 Numéro grand public (non interactif)

 Site Enedis.fr & Enedis à mes cotés

A partir de 17h (RTE + 2h) : Mise à jour 

des outils de prévenance

Activation du délestage tournant 

majoritairement entre 8h et 13h et 

entre 18h et 20h par tranche de

maximum 2h

Prévenance Pouvoirs Publics & Clients par 

ENEDIS

Communication / Information Presse

Dispositif de Crise

Plan de délestage et scénario

Prévisions et alerte RTE

Prévenance RTE Pouvoirs Publics

À partir de 17h : Communes et 

adresses : https://coupures-

temporaires.enedis.fr/

17h : Publication Ecowatt : 

Rouge si délestage 

envisagé (RTE / MTE)

Information des Pouvoirs 

Publics par RTE

Information des Pouvoirs 

Publics par RTE

Information de tous les PHRV

(SMS / Mail)

Information Clients Entreprise

(SMS / Mail)

Information des Territoires & Pouvoirs Publics

(appels tél / sms / mail)

Obtention Accusé Réception 

de tous les PHRV

(appels tél / sms / mail / 

contact physique)

Possible jusqu’à J-1

Information Fournisseurs & Information Grands Comptes multi-

site (SMS / Mail)

Communication à 

l’ensemble des acteurs et 

à la population sur 

l’amplification de des éco-

gestes

Communication aux PHRV par ENEDIS

Mise en alerte des 

services de l’État et des 

communes 

Activation des mesures 

d'accompagnement local

Activation COD et CIP (préfecture)

Communication à 

l’ensemble des acteurs et à 

la population sur 

l’amplification des éco-

gestes

- Maintien de toutes les 

mesures prévues à J-1

- encourager la population à 

assurer une présence auprès 

des personnes vulnérables

- Présence renforcée des 

secours et services de l’État 

au centre de réception des 

appels d’urgence

- Mise en place dans les zone 

délestée de présence 

humaines dans les centres de 

secours et postes de police

- Présence des AASC sur le 

terrain

https://coupures-temporaires.enedis.fr/

