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5ème marché mondial, 2ème marché européen : l’e-commerce est devenu en Allemagne un canal de distribution quasi-
incontournable en B to C. 
 
Plus de 45 millions d’e-consommateurs allemands, proches géographiquement et accessibles dans un contexte monétaire, 
douanier et juridique maitrisés, sont à la portée des e-commerçants français. 
   
Pour autant, l’e-consommateur allemand a des attentes spécifiques qu’il convient de prendre en compte pour le séduire et le 
fidéliser. 
 
Cet atelier permettra à toute entreprise souhaitant développer ses ventes à distance en Allemagne de mesurer le potentiel du 
marché, d’en connaître ses particularités et de se voir présenter, par un panel d’experts, les recommandations et solutions 
pratiques pour y réussir. 

ACCUEIL CAFE > 8H45 

MODERATEUR : Fabienne Daguzé, Conseiller Europe du Nord - CCI Paris Ile-de-France 

LES SPECIFICITES DU MARCHE ALLEMAND  

 Présentation du marché allemand de l’e-commerce et des principales différences France-Allemagne. Quelles solutions 

pour assurer et optimiser la relation client ? 
Fréderic Berner, Directeur Général Adjoint CCFA 

PRINCIPALES ADAPTATIONS A PREVOIR POUR UN E-COMMERCANT FRANÇAIS EN ALLEMAGNE  

 Spécificité procédurale, tunnel de commande et de confirmation, protection des données, moyens de paiement, 

domiciliation bancaire, livraison/rétractation, identité et facilité de contact, garantie acheteur, avis clients et gestion 
des incidents… 
Jean-Marc Noel, Directeur Général Trusted Shops 
Audrey von Essen, Experte juridique Trusted Shops 

RECOMMANDATIONS MARKETING SPECIFIQUES POUR L’ALLEMAGNE 

 Traductions, design du site, nom de domaine, politique de prix/promo, coût d’acquisition client, SEO, SEA, Shopping, 

places de marché, comparateurs, labélisation… 
Marie Gentilucci, Senior Account Manager, Hurra Communications GmbH 

OPTIMISATION LOGISTIQUE 

 Comment rendre l’accès à la logistique du dernier kilomètre le plus facilement possible, pour les commerçants et 

leurs clients, de la livraison au retour éventuel ? 

Thierry Klopp, PDG Deutsche Post Global Mail France S.A.S 
TEMOIGNAGE D’UN E-COMMERÇANT FRANÇAIS AYANT REUSSI EN ALLEMAGNE 

Anna Korte, Responsable Expérience Utilisateur Allemagne chez Maisons du monde 

QUESTIONS-REPONSES 

Entretiens avec les experts, accordés sur demande,  par ordre d’arrivée des bulletins d’inscription, dans la limite des 
places disponibles (durée : 30 minutes) 

Frais de participation : Atelier & Entretien : 90 € TTC (75 € HT) - Nombre de places limité 

P R O G R A M M E  
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Fait à :  ................................... , le …………………………                    Signature et cachet de l'entreprise 
                                                                                                                             (Précédés de la mention "lu et approuvé") 

 

 

 

La CCI Paris Ile-de-France/DGA SEDI collecte ces informations pour la gestion de votre 

inscription. Elles sont conservées deux ans. Conformément à la loi du 6 janvier 1978, 

l’internaute dispose d’un droit d’accès qu'il peut exercer auprès du correspondant à la 

protection des données à caractère personnel cpdp@cci-paris-idf.fr Il dispose également 

d'un droit de modification, de rectification et de suppression des données à caractère 

personnel le concernant qu'il peut exercer auprès service-europe@cci-paris-idf.fr 
ou, en cas de difficulté, auprès de cpdp@cci-paris-idf.fr. 

 Je souhaite un entretien expert individuel (durée 30 mn) avec :   

 Approche marché / coordonnées Allemagne / relation client (CCFA)  

 Audit site marchand / certification / avis clients (Trusted Shops)  

 Optimisation marketing (Hurra communication GmbH) 

 Optimisation logistique (DHL) 

 Contact ultérieur pour une conférence téléphonique 

 Je joins un chèque de 90 € TTC (75 € HT) à l’ordre de la «CCIR Paris Ile-de-France DGA SEDI RECETTES» 

 OU par virement de 90 € TTC (75 € HT) : Agence : BNP PARIBAS IDF INSTITUTIONS (02837). Code 

Banque : 30004, Code Agence : 02837, N° de compte : 00010953333, RIB : 94 IBAN : FR76 3000 4028 3700 

0109 5333 394, BIC : BNPAFRPPXXX ; préciser «Atelier Allemagne e-commerce 14 mars 2017». 

 Indisponible à cette date, je souhaite être contacté par un conseiller de la CCI Paris Ile -de-France  

Merci de retourner ce bulletin AVANT LE 10 MARS 2017 à l’attention de Fabienne Daguzé : 

 Par courriel : service-europe@cci-paris-idf.fr 

 Par courrier : CCI Paris Ile-de-France /DGA SEDI / Service Europe, 6-8 Avenue de la Porte de Champerret, 

75040 Paris cedex 1 

 

 Mme/Melle/M : Prénom /Nom *:  .......................................................................................................  

Fonction *:  .....................................................................................................................................  

Tel *:  ........................................ Télécopie *:  .................................................................................  

Email *: ..........................................................................................................................................  

Entreprise * : ..................................................................................................................................  

Secteur d’activité:  ...........................................................................................................................  

Adresse *:  .....................................................................................................................................  

Code postal *:  ...................... Ville *:  ..............................................................................................  

Site Internet : ........................................ Code NAF *:  ......................................................................  

N° SIRET *:  ...................................................................................................................................  

Merci d’indiquer votre question et l’intervenant intéressé :  ...................................................................  

 ...........................................................................................................................  

* Mentions obligatoires 

mailto:service-europe@cci-paris-idf.fr
mailto:service-europe@cci-paris-idf.fr
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